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Etiska regler
Waya Technology AB

Waya Technology AB (nedan Waya) tillhandahaller fakturaservice samt inkasso- och
kreditférvaltningstjanster och har darigenom ett ansvar gentemot saval borgenar/uppdragsgivare som
galdenar — det vill sdga den part som ska betala en faktura eller skuld. Waya staller darfér som
ovillkorligt krav att de anvandare som ansluts till jansterna delar Wayas syn pa etiska och moraliska
fragor. Vad som betraktas som oetiskt eller omoraliskt ar delvis subjektivt och beror pa vem som
tillfragas och hur fragan stalls. Dessa etiska regler anger Wayas stallningstaganden och de principer
som vagleder sadana beddémningar.

1. Inledning

En forutsattning for att bedriva fakturaservice samt inkasso- och kreditférvaltningsverksamhet ar en val
utvecklad kontrollfunktion som sakerstéller att de arenden som hanteras ar korrekta — det vill sdga att
de avser korrekt utstallda fakturor och fordringar och att dessa inte ar bestridda eller féremal for tvist.

Wayas malsattning ar att aktivt bidra till en snabbare och tryggare hantering av fakturor och fordringar
med bibehallna goda relationer mellan borgenar och géldenar. Som en betydande aktér pa marknaden
avser Waya att, genom denna ambition, utveckla marknaden i positiv riktning.

Om anvandare som ar anslutna till Wayas tjanster agerar oetiskt, eller anvander tjansten for varor eller
tjanster som i dvrigt ar oetiska eller omoraliska, skadas allmanhetens fortroende fér bade anvandaren
och Waya. For att minimera denna risk har Waya faststallt féljande riktlinjer, vilka galler samtliga
anslutna anvandare av Wayas tjanster samt Wayas samarbetspartner och aterférsaljare.

2. Bakgrund och syfte

For att aktivt motverka negativ publicitet (badwill) och samtidigt méta de krav och férvantningar som
marknaden staller pa Wayas tjanster ska Waya, genom sina kontrollfunktioner, omgaende kunna skilja
mellan vad som ar ratt och fel och tydliggéra detta for anslutna kunder och anvandare.

Aven om de varor eller tjanster som fakturan eller fordran avser &r lagliga kan de uppfattas som
oetiska eller omoraliska. Genom dessa riktlinjer, tillsammans med Wayas allmanna villkor, har bolaget
mojlighet att avbdja samarbete och darigenom férhindra att tjdnsterna anvands pa ett satt som strider
mot Wayas varderingar, allménna villkor och etiska regler. Wayas malsattning ar att de etiska reglerna
ska bidra till att begrénsa oseritsa verksamheters mojlighet att driva felaktiga fakturor och
inkassoarenden och darmed vasentligt férsvara deras verksamhet.

3. Forankring i lag, tillsyn och branschpraxis

Wayas etiska regler vilar pa gallande ratt, Finansinspektionens tillsyn och etablerad branschpraxis.
Sedan den 1 januari 2024 ar Finansinspektionen (FI) tillsynsmyndighet for inkassoverksamhet — ett
ansvar som tidigare I&g hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Den 1 juli 2025 tradde Fl:s
foreskrifter och allmanna rad om inkasso i kraft. Dessa staller bindande krav pa saval
inkassoverksamhet enligt inkassolagen (1974:182) som kreditférvaltning enligt lagen (2023:714) om
forvarv och forvaltning av nédlidande kreditavtal. Waya innehar tillstadnd for bada verksamheterna.

Grundprincipen foljer av 4 § inkassolagen: verksamheten ska bedrivas enligt god inkassosed, vilket
bland annat innebar att en galdenar inte ska drabbas av onddig skada eller olagenhet eller utsattas for
otillbérlig patryckning eller annan otillbérlig inkassoatgard. Som ytterligare vagledning i etiska fragor
vid indrivning tillampar Waya @ven Svensk Inkassos branschkod om god inkassosed.

Waya har dven hamtat vagledning fran de uppférandekoder och principer som tillampas av ledande

svenska banker och kreditgivare — daribland Svenska Bankféreningens uppférandekod och dess kod
for ansvarsfull kreditgivning pa konsumentkreditmarknaden, samt motsvarande interna koder hos
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Wayas banksamarbetspartner. Waya goér féljande principer till sina egna, i tillampliga delar:

e Sund och ansvarsfull verksamhet — bedriva en sund, séker, stabil och ansvarsfull verksamhet
och bidra till att starka fortroendet for branschen.

e Kundens helhetssituation — utga fran kundens helhetssituation — saval uppdragsgivarens som
galdenarens ekonomiska forhallanden — och anlagga ett langsiktigt perspektiv i
arendehanteringen.

e Transparens — tillhandahalla tydlig, transparent och lattbegriplig information om fordran, dess
grund, belopp och betalningsvillkor.

e Ansvarsfull kreditgivning — samarbete med finansieringsaktorer forutsatter att dessa foljer
Bankféreningens kod fér ansvarsfull kreditgivning och innehar erforderligt tillstand fran Fl. Waya
beviljar aldrig sjalv finansiering — all finansiering administreras av Wayas banksamarbetspartner
under deras egna tillstand.

e Intressekonflikter och visselblasning — identifiera och hantera intressekonflikter samt
tillhandahalla kanaler for att rapportera misstankta oegentligheter (visselblasning).

e Respekt for individen — behandla galdenarer rattvist och med respekt, undvika trakasserier samt
sakerstalla korrekt och dokumenterad kommunikation med bade borgenar och galdenar.

4. Exempel
Nedan foljer exempel pa verksamheter som Waya har valt att inte samarbeta med, eftersom Waya
beddmer att verksamheten ar av oetisk karaktar.

5. Oetiska varor

Foretag X saljer pipor och andra varor som férknippas med narkotikabruk. Redan produktnamnen
antyder att produkterna ar bast lampade for bruk av illegala substanser. Aven om varorna inte &r
olagliga att salja bedémer Waya att det &r omoraliskt att samarbeta med foretag X.

6. Oetiska tjanster

Foretag Y erbjuder snabba finansiella tjanster, sa kallade sms-lan. Marknaden for denna typ av
sms-lan har pa kort tid etablerats i Sverige, och allt fler unga hamnar i svara skuldfallor till héga rantor.
Waya beddémer att denna typ av lan — som beviljas utan kreditprovning och riktas mot en ung och
utsatt malgrupp — ar direkt oetisk. Waya avstar darfor fran samarbete med foretag Y.

Waya anser dock att det finns en tydlig skillnad och godkanner finansieringsaktorer:
e som erbjuder finansiering till kreditvardiga kunder utan betalningsanmarkningar och utan skulder
registrerade hos Kronofogden,
dar kunden har faktisk formaga att aterbetala krediten inom angiven kredittid,
som innehar erforderligt tillstand fran Finansinspektionen for att bedriva sin kreditgivning,
som tillampar ansvarsfull kreditgivning i enlighet med Bankféreningens kod, och
som delar Wayas syn pa rattvis fordringshantering.

Waya beviljar aldrig sjalv finansiering. All finansiering administreras av Wayas banksamarbetspartner
under deras egna tillstand.

7. Oetisk webbplats

Foretag Z uppger sig sélja historiska foremal. Bland produkterna finns kommunistflaggor fran forna
Sovjetunionen, utgavor av Mein Kampf, uniformer och knivar med hakkorssymboler samt sa kallad
white power-musik. Pa foretagets webbplats forekommer budskap som uttrycker forakt for lagen,
varvat med nazistiska varderingar och uttryck fér dessa. Aven om férsaljning av historiska féremal i sig
inte ar olaglig bedomer Waya att webbplatsens budskap i sin helhet ar oetiskt, och valjer darfor att inte
samarbeta med féretag Z.

8. Kontrollfunktion

Waya Technology AB + Klarabergsviacukten G3, Stockhalm « Lilla Bomrmen 1, £11 04 Gitebarg = 08 400 258 00 « Waya.se



Waya atar sig inte uppdrag for foretag som tillhandahaller varor och tjanster som kan anses:

vara diskriminerande,

vara krankande,

innebara lagbvertradelser,

utgéra hets mot folkgrupp,

uppmana till brott,

angripa en enskild individ,

vara avsedda for djurplageri,

vara vilseledande gentemot konsumenten,

innehalla erotisk film av krankande eller fornedrande karaktar,

vara utformade for, eller saljas i samband med, vald mot manniskor och djur, eller i dvrigt
vara av stétande karaktar,

utgora tortyrredskap,

vara av omoralisk eller oetisk karaktar,

vara forknippade med, eller gransa till, olagliga preparat,

avse tobak forvarvad via internet,

avse sa kallade timesharingtjanster,

avse receptbelagda Iakemedel dar saljaren saknar lagstadgat tillstand,
avse sexdatingtjanster,

avse spel, vadhallning, lotteri eller casinotjanster dar saljaren saknar licens enligt lag,
avse anonymitetstjanster,

avse betalning i form av virtuell valuta, eller handel darmed.

9. Oonskade samarbetspartner
Waya samarbetar inte med, och atar sig inte uppdrag for, féretag som:

pa sin webbplats presenterar texter eller budskap som kan anses utgéra nagon av
ovanstaende punkter, eller som i 6vrigt marknadsfor sddana foretag, varor eller tjanster,

inte féljer konsumentskyddslagstiftning och regler om angerratt, reklamation med mera, eller
har aterkommande anmalningar till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) i en omfattning
som tydligt avviker fran branschkollegor,

innehar en eller flera webbplatser vars helhetsintryck kan uppfattas som oetiskt,

avsiktligt vilseleder konsumenten avseende villkoren for kdp av varor och tjanster,

bedriver forsaljnings- eller marknadsféringsmetoder som kan anses oetiska, sasom
pyramidspel,

saljer finansiella tjanster huvudsakligen riktade mot unga med lag eller obefintlig
kreditvardighet,

illustrerar eller uppenbart uppmuntrar till vald, brott eller djurplageri.

10. Uppsédgning och varning

Anvandare av Wayas tjanster som Waya bedémer anvander tjansten i strid med de etiska reglerna
ska i forsta hand sagas upp som kunder, och eventuella pagaende uppdrag ska avslutas. |
undantagsfall kan Waya ge anvandaren mojlighet till rattelse. Rutiner for uppsagning foljer Wayas
allmanna villkor.

11. Nya anvandare av Wayas tjanster

Waya tillampar sakerhetsrutiner med kontrollfunktioner for att sakerstalla att tjansterna inte anvands
for otillborliga eller brottsliga syften, eller pa annat satt som strider mot Wayas vid var tid gallande
allmanna villkor, tillampliga avtal, etiska regler eller relevant lagstiftning.

Waya har utvecklat ett internt kontrollsystem mot vilket samtliga kunder I6pande prévas innan de
beviljas tillgang till tjansterna. Kontrollsystemet bygger pa ett antal faststéllda kriterier som varje kund
vid var tid ska uppfylla. Dessa kriterier innefattar bland annat att foérdjupad information om kunden
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inhamtas fran Wayas informationspartner. Riktlinjerna fér Wayas kundbedémning enligt
kontrollsystemet framgar av Wayas vid var tid gallande kundbeddémningskriterier.
Beslut om eventuella undantag fran denna riktlinje fattas av Wayas ledningsgrupp.

12. Uppdatering och férvaltning

Dessa etiska regler ska uppdateras I6pande med hansyn till andrade lagar, regler och férhallanden pa
marknaden och i var omvarld. Ansvaret for att uppdatera ovanstaende regelverk avilar Wayas
verkstallande direktor.

Senast uppdaterad: 15 juni 2026
Faststalld av: Jérgen Fredman, verkstallande direktér (VD)
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