Allmanna villkor Waya/Inkassogram

Version 2026:5

| Waya Technology AB:s allmanna villkor (nedan ”Avtalet”) finner du regler, krav,
och forutsattningar for att bli kund och anvandare av véra tjanster. Avtalet skall
du ta del av och acceptera for att fa tillgang till vara tjanster.

Detta Avtal galler mellan Waya Technology AB, org.nr. 559012-7725,
Klarabergsviadukten 63, 111 64 Stockholm, ("Waya”) och Klient. Waya och
Klient kan var och en for sig benamnas ”Part” och gemensamt ”Parterna”. Om
Klient bedriver verksamhet som enskild firma avses med Klient i detta Avtal den

enskilda firman i den fysiska personens egenskap av naringsidkare (innehavare
av den enskilda firman), och inte personen i egenskap av privatperson eller

konsument.
1. Inledande bestammelser och villkor
1.1  Waya tillhandahaller en automatiserad fakturaservicetjanst samt en
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inkassotjanst (Inkassogram), gemensamt kallat "Tjansterna”.

Avtalet avser Wayas tillhandahallande av Tjansterna till Klient i den man
annat inte sarskilt avtalats skriftligen.

Signering och identifiering mot Waya med BankID &r ett krav och

forutsattning for att fa tillgdng till Tjansterna. Signering ska ske av behorig

firmatecknare.

Om Klient &r en enskild firma sker signering och identifiering med BankID
av den fysiska person som &r registrerad innehavare av den enskilda
firman. Genom sadan signering bekraftar innehavaren att Avtalet ingas i
dennes egenskap av naringsidkare for den enskilda firmans rékning, och
inte i egenskap av privatperson eller konsument. Waya ager ratt att, som
villkor for tillgang till Tjansterna, begara att innehavaren styrker den
enskilda firmans registrering (exempelvis genom registreringsbevis, F-
skattsedel eller motsvarande) samt att av Klient lamnade kontakt-,
faktura- och bankuppgifter ar hanforliga till den enskilda firmans
naringsverksamhet.

En forutsattning for anvandande av tjansterna ar att Klient erldgger Start-
och manadsavgift i enlighet med avtal.

For det fall att Klient under avtalstiden underléter att erldgga
manadsavgift dger Waya ratt att begransa Klients tillgang till Tjansterna
till dess att avgift har reglerats.

Genom att acceptera Avtalet far Klient tillgang till Tjdnsterna, vilka
innefattar Wayas webbapplikation liksom omkringliggande tjanster. Med
Tjansterna kan Klient bland annat tillgodogéra sig Wayas fakturaservice-
och inkassotjanster. Harigenom godkanner Klient dven att upplysningar
som krévs enligt lag, och annan information om dennes juridiska
rattigheter och skyldigheter, kan sandas till Klient elektroniskt och att
Klients elektroniska signatur har samma verkan som egenhandigt
undertecknad signatur.

Genom att Klient ingar Avtal med Waya forbinder sig Klient att félja
Wayas vid var tid gillande Etiska regler och Policys publicerade pa
waya.se.

Waya kan fran tid till annan, efter eget fritt val, komma att géra
uppdateringar och dndringar i Avtalet. Det aligger Klient att ta del av vid
var tid gillande versioner av Avtalet som publiceras pa waya.se. Under
alla omstandigheter utgor Klients fortsatta anvdandning av Tjansterna
godkdnnande av dessa dndringar i Avtalet.

Waya forbinder sig att for Klient utféra Tjanster enligt vid varje
debiteringstillfdlle géllande prislista samt kompletterande avtalsvillkor for
respektive Tjanst.

Om inte annat sarskilt avtalats mellan parterna ska féljande galla. Waya
fakturerar Klient I6pande baserat pa det arbete som utférts och de utligg
som gjorts i enlighet med radande prislista.

Klient ska betala senast fjorton (14) dagar fran fakturadatum. Vid
forsenad betalning tas dréjsmalsranta ut om 2,2 procent per manad
(motsvarar arlig dréjsmalsranta om 26,4 procent). Waya har vidare ratt
att vid betalningsdréjsmal paféra paminnelseavgift enligt lag.

Waya ager ratt att anvanda Klients firma eller varumarke i reklam och
marknadsféringssammanhang efter att ha inhamtat Klients skriftliga
samtycke till sddan anvandning.

Digital distribution av Faktura, Paminnelse, Inkasso och Final notice.
Klienten samtycker till att Waya distribuerar faktura,
betalningspaminnelse, inkassokrav och Final notice (gemensamt
”Betalningsmeddelanden”) i elektronisk form till Klienten och, i
férekommande fall, till Klientens kund eller géldendr. Distribution av
Betalningsmeddelanden far ske via Peppol i de delar detta ar tekniskt
mojligt. For betalningspaminnelse, inkassokrav och Final notice, eller nar
distribution via Peppol inte kan genomforas, dger Waya réatt att
distribuera Betalningsmeddelanden via e-post till den av Klienten angivna
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e-postadressen for betalningsmeddelanden samt via annat jamforbart
digitalt distributionssatt. Elektronisk leverans ska anses ha skett nar
Betalningsmeddelandet gjorts tillgangligt via angiven elektronisk
distributionskanal. Om elektronisk leverans inte kan genomféras eller
beddms olamplig dger Waya ratt att anvanda alternativ
distributionskanal, inklusive post, varvid eventuella merkostnader kan
debiteras Klienten. Klienten ansvarar for att den e-postadress som anges
for Betalningsmeddelanden &r korrekt, bevakad och lampad for
mottagande av faktura, betalningspaminnelse, inkassokrav och Final
notice samt for att uppgiften halls uppdaterad under avtalstiden.
Elektroniska Betalningsmeddelanden uppfyller krav pa skriftlig form och
har samma rattsverkan som meddelanden i pappersform.
Tillaggstjanster och kompletterande erbjudanden. Waya ager ratt att fran
tid till annan erbjuda Klienten ytterligare tjanster, produkter, funktioner
eller moduler som kompletterar, vidareutvecklar eller utékar de Tjanster
som omfattas av detta Avtal ("Tillaggstjanster”). Tillaggstjanster
tillhandahalls endast efter sarskilt avrop, aktivering eller annat uttryckligt
godkannande fran Klienten och omfattas av vid var tid gallande sarskilda
villkor och prisuppgifter. Waya ager vidare ratt att, inom ramen for
fakturering, kravhantering, inkasso eller dirmed sammanhéangande
processer, erbjuda galdenar till Klient relevanta tillaggstjanster eller
betalningslésningar, sdsom avbetalningsplaner eller andra jamférbara
l6sningar. Sddana erbjudanden ska ske i enlighet med tillamplig
lagstiftning, god inkassosed samt géllande regler om dataskydd och
marknadsforing och ska inte paverka galdenarens ursprungliga
betalningsforpliktelse. Vid motstridighet mellan detta Avtal och sérskilda
villkor for Tillaggstjanst ska de sarskilda villkoren dga foretrade i den man
de avser den aktuella Tillaggstjansten. Anvandning av Tillaggstjanst ska
anses utgora godkannande av tillampliga villkor och priser.

Fakturaservicetjansten

Waya tillhandahéller magjligheten for Klient att anvénda
Fakturaservicetjansten integrerat via Klients affarssystem. Tjansten
inkluderar en komplett kundreskontrahantering med distribution av
faktura via e-post, brev och e-faktura, 6vrig administration samt
automatisk kravhantering via Inkassotjansten.

Wayas ataganden

Waya atar sig att tillhandahalla administrativ service innefattande
foljande:

Upprattande och distribution av faktura till Kopare samt dartill relaterad
administration.

Lopande redovisa skickade fakturor till Klient.

Tillhandahalla konto fér képarens inbetalning av fakturabelopp.
Mottagande av inbetalda fakturabelopp fran képaren.
Klientservicefunktion avseende betalning av faktura.

Mottaga och omedelbart redovisa influtna fakturabelopp till Klient.
Automatisk kravhantering med utskick av betalningspdminnelse,
inkassokrav, Final notice och vidare automatisk hantering via summarisk
process hos Kronofogden samt efterbevakning av férfallna fordringar
under “Efterbevakningstjénster”, enligt villkor som féljer av punkt 3.17.
Klients ataganden

Om likvid for fakturafordran skulle erldggas direkt till Klient av misstag
skall Klient skyndsamt tillse att registrera betalningen i Wayas
webbapplikation (Mina sidor/Insight).

Klient skall omgdende meddela Waya om fakturamottagare bestrider
betalningsskyldighet eller gor annan invandning mot faktura genererad i
Fakturatjdnsten.

Klient skall spara alla underlag som ligger till grund for faktura och vid
forfragan halla dessa tillgangliga for Waya.

Klient star det fulla ansvaret for réttsliga paféljder och kostnader som kan
uppstd for Waya pa grund av att Klient inte fullgor sina forpliktelser enligt
detta Avtal.

Utbetalning

Utbetalning till Klient sker, om inte annat 6verenskommits, en gang per
vecka. Utbetalningen sker efter att Waya mottagit betalning fér
respektive fordran. Utbetalning sker endast till ett av Waya verifierat
bankkonto som tillhér Klient. Waya dger ratt att begédra underlag for att
verifiera kontoinnehavaren innan utbetalning sker.

Avtalsvillkor avseende debitering av rdnta och avgift for
betalningspaminnelse

Wayas arvoden bestar av ranta och avgifter som betalas av géldendren.
Waya féljer den allmadnna branschrekommendationen avseende
debitering av ranta. En forutsattning for Klient att anvdnda Wayas
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Fakturaservicetjanst och/eller Inkassotjanst &r att Klient uppdaterar sina
avtalsvillkor med nedan tilldgg avseende debitering av ranta och avgifter.
Denna uppdatering maste goras innan Klient borjar anvanda Tjansterna.
Vid fordringar som uppkommit i Klients naringsverksamhet ager
Waya/Inkassogram ritt att debitera lagstadgad férseningsersattning om
450 kr per faktura enligt lag (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m. Sadan forseningsersattning samordnas i sa fall
med paminnelseavgift och inkassoavgift enligt 5 § samma lag, vilket
innebar att gdldenaren inte betalar mer an det hogsta av dessa belopp.
"Vara fakturor administreras av Waya Technology AB. Betalningsvillkor pa
faktura &r XX dagar. Vid utebliven betalning efter forfallodagen debiteras
paminnelseavgift f.n. 60 kr samt dréjsmalsranta med 8 procentenheter
over gallande referensranta enligt rantelagen (1975:635). Vid fordran
hanférlig till ndringsverksamhet har Waya/Inkassogram ritt att, i stéllet
for paminnelseavgiften om detta belopp ar hogre, debitera
forseningsersattning om 450 kr enligt lag (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m."
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Waya kan, i samband med fakturahanteringsarenden, hanvisa galdenaren
till noggrant utvalda samarbetspartners som erbjuder tillaggstjanster
sasom avbetalningsplaner, refinansiering, kreditskydd eller andra
betalningslésningar. Sadant erbjudande lamnas i enlighet med de villkor
och begransningar som anges nedan under ”"Erbjudande av tjanster till
galdenar”, inklusive tillampliga krav enligt konsumentkreditlagen
(2026:1011).

3.14

Inkassotjdnsten (Inkassogram)

Forfallna fordringar kommer att hanteras via Wayas sarskilda
foretagsnamn Inkassogram.

Inkassogram forbinder sig att driva inkassoverksamhet enligt god
inkassosed efter vad som foljer av Inkassolag 1974:182 samt
Datainspektionens vid var tid gallande foreskrifter avseende samma

lag. Inkassogram dger ratt att avsta hela eller delar av uppdrag, om
uppdraget strider mot gallande lagstiftning, praxis, myndighetsingripande
och riktlinjer, god inkassosed samt Inkassograms allméanna villkor och
etiska regler.

Lagstadgade arvoden och avgifter, rdnta samt utldgg och vriga
kostnader som paférs fakturans kapitalbelopp och som betalas av
géldendren utgor Inkassograms arvode. | de fall sadana arvoden och
avgifter, rdnta samt utldgg och 6vriga kostnader inte betalas av
géldendren, dger Inkassogram ratt att debitera Klient.

Inkassogram &ger ratt att begéra forskottsbetalning av Klient och erhaller
generell pantratt i de fordringar som Klient uppdrar at Inkassogram att
inkassera med ratt att ur indrivna medel kvittera eller innehalla belopp
motsvarande Inkassograms kostnader, utlagg, arvoden och provisioner.
Reglering av Inkassograms arvode sker genom avrakning fran influtet
medel eller enligt annan éverenskommelse om sédan finns. Inkassogram
redovisar mot Klient vad som inkasserats av kapital, ranta och kostnader.
Om géldendrens inbetalning inte tacker det sammanlagda kravet ska
Inkassograms avgifter avrdknas i féljande ordning. Forst dras
paminnelseavgift och inkassoavgift samt eventuella ansékningsavgifter
fran erhdllet belopp. Av kvarvarande medel dras darefter ranta.
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Inkassograms arvoden ar momspliktiga, vilket medfér att Klient debiteras
moms med 25 %. Dessa belopp avrdknas enligt huvudregel mot indrivet
kapitalbelopp innan utbetalning sker. Klient aterfar belopp som
motsvarar momsdebitering vid sin eventuella momsredovisning.
Inkassogram haller alltid inbetalda belopp avseende Klients

fakturor atskilda fran egna medel genom ett separat klientmedelskonto
hos banken dar Klient har separationsratt gentemot Inkassograms 6vriga
borgendrer.

Det aligger kund att betréffande lamnade uppdrag snarast

informera Inkassogram om allt som &r av vikt for Inkassograms utférande
av uppdraget, sa som till exempel betalningar, medgivna krediteringar,
bestridanden och liknande uppgifter av betydelse for uppdraget.

Till Inkassogram 6verlamnat drende skall avse forfallen fordran
uppkommen hos Klient och i dennes ordinarie verksamhet i enlighet
med den dndamalsbeskrivning som finns pa Bolagsverket. Fordran skall
avse levererad vara eller utférd tjénst. Klient ar ansvarig for att de
inkassodrenden som 6verlamnas till Inkassogram utgérs av forfallna
fordringar, att fordringarna inte ar bestridna, foremal for tvist,
motfordran, del i en géldenars konkurs, rekonstruktion, likvidation,
skuldsanering, riktade mot minderariga eller pa annat satt oklara. Klient
skall pa férfragan fran Inkassogram kunna styrka fordrans riktighet.
Fordringarna far, i enlighet med savil inkassolagen som god inkassosed,
inte heller vara féremal fér annan pagaende inkassoatgard eller sedan
tidigare ett registrerat pagdende mal hos

Kronofogdemyndigheten. Inkassograms Tjanster far saledes inte
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anvandas som patryckningsmedel i ett sddant pagdende drende.
Klient &r obegrinsat ansvarig for skada uppkommen hos savél gildeniren
som hos Inkassogram fér inkassoirenden ingivna pa felaktig grund. Vid
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avslut av bestridna eller felaktigt inskickade drenden debiteras kunden
obetalda avgifter och eventuella utldgg i enlighet med vid var tid
gallande prislista eller skriftlig 6verenskommelse mellan Klient och
Inkassogram.

Forfallna och obetalda fordringar hanteras i férsta hand i Inkassograms
flode med utskick av betalningspaminnelse, inkassokrav samt Final
notice.

Vid mottagen slutbetalning fran géldenar avraknar Inkassogram upplupen
ranta pa kapitalbeloppet som arvode for utford Tjanst, kravavgifter samt
moms pa dessa arvoden i enlighet med punkt 3.3. Utbetalning av
ursprungligt kapitalbelopp sker darefter till av Klient angivet konto.

Om Klient ar en samfallighetsforening eller motsvarig organisation
kommer sadan Klients krav att hanteras genom ett sarskilt processflode.
Om géldendren inte betalar forfallen fordran har Inkassogram majlighet
att begdra verkstallighet hos kronofogdemyndigheten utan att den
foregas av ans6kan om betalningsforeldaggande. | den forenklade
processen har Inkassogram endast ratt att begara ersattning for
ursprungligt kapitalbelopp. Det innebér att Inkassogram vid mottagen
betalning i drendet efter att ansokan om verkstallighet lamnats in till
Kronofogden avraknar arvoden som bestar av kravavgifter, ranta pa
kapitalbeloppet samt moms pa arvoden. Utbetalning av resterande
belopp sker darefter till av Klient angivet konto.

| den hdndelse att Inkassogram erhaller i uppdrag att for kunds rékning
inleda ett stamningsforfarande och kund darefter 6nskar avbryta den
pagaende processen, dger Inkassogram ratt att debitera kund obetalda
kostnader, eventuell rdnta och kostnad for nedlagd tid i enlighet med vid
var tid gallande prislista for tjansterna.

Inkassogram har enligt lag och enligt Inkassograms allmanna villkor
skyldighet att spérra Klients konto hos Inkassogram fran fortsatt
anvandning samt att omgaende stoppa utbetalningar till Klient av
indrivna medel vid misstanke om anvéandning av konto hos Inkassogram i
strid med detta Avtal eller tillampligt regelverk samt Inkassograms
allménna villkor och etiska regler. Om att Klient férekommer pa nagon
form av “svartlista” eller “varningslista”, bestaende av foretag som
bedriver en oserits verksamhet eller p& annat satt uppvisar brister i sin
verksambhet, har Inkassogram ratt att sparra Klients konto

hos Inkassogram och starta en utredning i enlighet med féljande.
Sparras Klients konto har Inkassogram skyldighet att skyndsamt utreda
anvéndningen av kontot samt klarldgga om anvéandning strider mot detta
Avtal, tillampligt regelverk samt Inkassograms allménna villkor och etiska
regler.

Klient har skyldighet att bistd Inkassogram under utredningen genom att
skyndsamt besvara fragor fran Inkassogram. Klient skall pa férfragan
tillhandahélla av Inkassogram efterfragade dokument, underlag for

hos Inkassogram registrerade drenden samt annan i drendet relevant
information oavsett om denna efterfragats av Inkassogram eller ej.
Framkommer det i Inkassograms utredning och enligt Inkassograms
bedémning att Klients konto har anvénts i strid med detta Avtal och
tillampligt regelverk, Inkassograms allméanna villkor och etiska regler
dger Inkassogram rétt att avsluta samarbetet med Klient. | samband med
avslutat samarbete, avslutas Klients samtliga darenden hos Inkassogram
oaktat dess status. Klients galdenarer informeras om att samarbetet
mellan Inkassogram och Klient ar avslutat samt att gdldenarens arende ar
avslutat hos Inkassogram.

Efter att Klients konto har avslutats av Inkassogram med anledning av
felaktig anvandning och i strid med detta Avtal eller tillampligt regelverk
samt Inkassograms allmanna villkor och etiska regler

ager Inkassogram ratt att debitera Klient uppkomna obetalda avgifter,
upplupen rdnta, eventuella uteblivna intakter samt kostnader for nedlagd
tid i samband med utredning av kontots anvandning. Inkassogram
debiterar kostnader for nedlagd tid med timkostnad som motsvarar vid
vart ars géllande rattshjalpstaxa (1.982,50 kronor per timme for ar 2025).
Inkassogram kommunicerar med Klient via de kanaler som kund har
registrerat hos Waya/Inkassogram i samband med registrering av Klients
konto. Det aligger Klient och Klients anvéndare av Inkassograms tjanster
att halla Inkassogram vid var tid uppdaterad med aktuella e-post
adresser, telefonnummer, postadresser etc.

Inkassogram kontrollerar inte behorighet av beslutsfattande hos Klient
avseende personer som for Klients rakning anvander Inkassograms
tjanster enligt de kommunikationsvagar som angivits av Klient.
Inkassogram forutsatter harvid att Klient innehar en korrekt intern
kontroll Gver av Klient angiven beslutsfattare.

Inkassogram kan ej héllas ansvarig i den handelse att information eller
forfragningar i Klients drenden hos Inkassogram skickats till en

hos Inkassogram av Klient registrerad felaktig eller ej aktuell

adress. Inkassogram kan ej heller héllas ansvarig for skada uppkommen
genom uteblivet svar fran Klient i dessa forfragningar.

Vid uteblivet svar pa férfragningar fran Inkassogram i Klients drenden
ager Inkassogram rétt att avsluta dessa drenden och debitera Klient

Waya Technology AB - Klarabergsviadukten 63, 111 64 Stockholm - Lilla Bommen 1, 411 04 Goteborg - 08 400 296 00 - Waya.se
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obetalda avgifter, ranta och upplupna kostnader enligt Inkassograms vid
var tid gallande prislista eller enligt annan skriftlig 6verenskommelse
mellan Inkassogram och Klient, om sadan finns.
Inkassogram fransager sig allt ansvar for skada som férorsakas av
organisation som anlitats av Inkassogram for inkassoatgard enligt detta
avtal.
Det ar Inkassograms malsattning att administrera Klients drenden sa
snabbt som majligt. Inkassogram lamnar dock inga garantier eller
utfastelser om inom vilken tid Inkassogram skall genomféra uppdraget.
Betalning av fordran direkt till Klients konto skall anses vara indriven
av Inkassogram om betalningen erlagts efter det att Inkassogram erhallit
uppdraget.
Klient dger inte ratt att sjalv eller genom annat ombud vidta atgarder
avseende inkassouppdrag som overldmnats till Inkassogram for indrivning
innan uppdraget avslutats av Inkassogram.
Klient star det fulla ansvaret for réttsliga paféljder och kostnader som kan
uppsta for Inkassogram pa grund av att kunden inte fullgor sina
forpliktelser enligt detta avtal.
Vid utebliven betalning fran Klient for av Inkassogram utférda Tjanster
samt dartill relaterade kostnader sasom avgifter och upplupen rénta,
ager Inkassogram rétt att vidta sddana atgarder som kan innebara
att Inkassogram avslutar samarbetet med Klient samt sparrar Klients
konto. | samband med avslutat samarbete, avslutas Klients samtliga
drenden hos Inkassogram oaktat dess status. Klients géldenarer
informeras om att samarbetet mellan Inkassogram och Klient &r avslutat
samt att galdendrens drende &r i sin helhet avslutat hos Inkassogram.
For det fall att kund aterkallar drende eller avslutar samarbetet med
Inkassogram &ger Inkassogram rétt att fakturera kund upparbetat arvode
som framgar av prislista.
Waya kan, i samband med fakturahanteringsarenden, hanvisa galdenaren
till noggrant utvalda samarbetspartners som erbjuder tillaggstjanster
sasom avbetalningsplaner, refinansiering, kreditskydd eller andra
betalningslésningar. Sadant erbjudande Iamnas i enlighet med de villkor
och begréansningar som anges nedan under ”“Erbjudande av tjdnster till
géldendr”, inklusive tillampliga krav enligt konsumentkreditlagen
(2026:1011).

Processforing
Om ett drende bestrids av Géldendr ar Inkassogram enligt lag forhindrad
att vidta ytterligare inkassoatgarder gentemot Géldenaren. Samma géller
for de fall att Galdenar undandrar sig delgivning i process genom
Kronofogdemyndigheten. Vid dessa tillfallen behover Klient driva drendet
genom domstolsprocess i syfte att soka ratt att vidare utkrava betalning.
Inkassogram kan bistd i processen sdsom ombud fér Klient via bolagets
processjurister.

Efterbevakning (“Efterbevakningstjansten”)
N&r ett drende genomgatt Inkassograms ordinarie kravprocess utan att
galdendren reglerat sin skuld och om Inkassogram bedémer att
géldendren saknar betalningsférmaga pa kort sikt, kan drendet, efter
Klients godkdnnande genom av Klient angiven foretradare, 6verforas till
Efterbevaknings-tjansten.
| Efterbevakningstjansten arbetar Inkassogram aktivt och efter eget
gottfinnande i syfte att sdkerstalla betalning och kontrollerar I6pande
géldendrens betalningsformaga och vidtar preskriptionsavbrytande
atgdrder. Inkassogram ansvarar dock inte for skada till foljd av att fordran
preskriberas. Inkassogram &ger ratt att traffa uppgorelse med géldenar
eller avskriva en fordran som &r féremal for efterbevakning. Fordringar
som ar tvistiga, foremal for avbetalningsplan eller verkstallighet kan inte
overforas till Efterbevakningstjansten.
Inkassograms ersattning for Efterbevakningstjansten utgors av provision
berdknad pa 20% av aterstaende kapitalbelopp samt upplupen ranta och
kravavgifter. Avrakning for Inkassograms provision sker vid varje
inbetalning fran Galdenar.
Inkassogram &ger darutover ratt att debitera Klient skaliga utlagg i
eventuell summarisk processhantering inom ramen for
Efterbevakningstjansten.
Om Klient aterkallar efterbevakningsdrende eller sager upp detta avtal
om inkassotjdnster dger Inkassogram ratt att debitera Klient a) alla
obetalda utlagg samt b) ersattning motsvarande den 6verenskomna
provisionen berdknad pa dterstdende kapitalbeloppet samt upplupen
ranta och kravavgifter.

Personuppgifter
Behandling av Klients data
Personuppgifter som Waya vid registrering och anvandning av Tjdnsterna
inhamtar och behandlar hanteras i 6verensstimmelse med Wayas
Integritetspolicy, tillgdnglig pa waya.se. Integritetspolicyn &r en del av
detta Avtal. Waya ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter som sker fér egna andamal, sdsom uppfyllande av
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6.3
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6.5

6.6

rattsliga skyldigheter, kreditbedémning, bokféring och utveckling av
tjanster.

Behandling av andra personers data

Waya ar personuppgiftsbitrade nar personuppgifter behandlas for Klients
rakning inom ramen for Tjansterna och ska i sadant fall inga ett sarskilt
personuppgiftsbitradesavtal med Klient, tillganglig pa waya.se.
Personuppgiftsbitrddesavtalet ar en del av detta Avtal. Nar Waya
behandlar galdenarers personuppgifter for egna syften (exempelvis for
att fullgora rattsliga forpliktelser, forebygga bedragerier eller erbjuda
finansieringslosningar) agerar Waya som personuppgiftsansvarig och
ansvarar for att sadan behandling sker i enlighet med géllande lag,
inklusive EU:s dataskyddsforordning (GDPR).

Andamal, kategorier och lagring

Waya far behandla personuppgifter for andamal kopplade till
fakturahantering, inkasso, kreditupplysning, efterbevakning,
betalningslosningar och relaterad kommunikation. Behandlingen kan
avse namn, kontaktuppgifter, personnummer, betalningshistorik,
arendedata samt annan information som ar nédvandig for att uppfylla
andamalen. Personuppgifter lagras endast sa lange det ar nodvandigt for
det andamal de samlats in for, darefter anonymiseras eller raderas de
enligt Wayas gallringsrutiner.

Incidenthantering

Vid personuppgiftsincidenter ska Waya utan onddigt dréjsmal och senast
inom 36 timmar fran upptackt meddela Klient om incidenten omfattar
personuppgifter som Waya behandlar som personuppgiftsbitrade. Waya
ska dven lamna den information som kravs for att Klient ska kunna
uppfylla sina rapporteringsskyldigheter enligt GDPR.

Delning av information till tredje part

Waya far [amna ut personuppgifter till tredje part i féljande situationer:
till kreditupplysningsféretag och banker i syfte att beddma kreditrisk och
betalningsformaga,

till underleverantérer och samarbetspartners som tillhandahaller tjénster
3t Waya, férutsatt att dessa dr bundna av avtal som sikerstéller minst
motsvarande skyddsniva som i detta Avtal,

till myndigheter om sadan skyldighet féljer av lag eller myndighetsbeslut,
till finansieringspartners eller betalningslosningsleverantorer for att
kunna erbjuda gildenaren alternativa betalnings- eller
finansieringslsningar, under forutséttning att sadan behandling sker i
enlighet med GDPR och marknadsféringslagens regler.

Erbjudande av tjanster till géldenar

Waya kan, i samband med indrivnings- eller fakturahanteringsarenden,
hénvisa géldendren till noggrant utvalda samarbetspartners som erbjuder
tilldggstjanster sdsom avbetalningsplaner, refinansiering, kreditskydd
eller andra betalningslésningar.

Sadan kommunikation far endast ske om:

Waya har en réttslig grund enligt GDPR (t.ex. samtycke eller berattigat
intresse med nddvandig intresseavvagning),

erbjudandet ar relevant for géldenarens arende och sker i enlighet med
marknadsféringslagen,

géldenaren informeras om att erbjudandet inte paverkar den
ursprungliga skuldférbindelsen eller de rattsliga atgarder som kan komma
att vidtas vid utebliven betalning.

den samarbetspartner som tillhandahaller kreditlésningen innehar
erforderligt tillstand for att Iamna eller formedla sadan kredit, oavsett om
galdendren ar konsument eller naringsidkare (bland annat enligt
konsumentkreditlagen (2026:1011) respektive lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse), samt genomfor en kreditprévning av
galdendren i dennes intresse innan krediten beviljas,

galdendren, i forekommande fall, gdldendrens uppgifter, i den man det
krévs, delas med samarbetspartnern i syfte att denne ska kunna gora en
inledande bedémning av galdenarens kreditvardighet och avsta fran att
ldmna erbjudande till gdldendrer som uppenbart inte &r kreditvardiga,
samt att gdldenaren, i forekommande fall, informeras om eventuella
avgifter kopplade till erbjudandet och om huruvida detta lamnas for viss
kreditgivares rakning eller oberoende av sadan bindning, och
samarbetspartnerns marknadsféring av erbjudandet sker med
mattfullhet och inte ger sken av att gdldendrens betalningsférsummelse
saknar betydelse fér bedémningen av dennes kreditvardighet.
Galdendren ska alltid ges mojlighet att tacka nej till vidare
marknadsféring fran Waya och/eller dess samarbetspartners.

Waya ska informera Klient och/eller gdldendren om utldamning enligt ovan
i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning, om inte sekretess- eller
lagkrav hindrar sddan information.

Waya har ingen egen relation till gdldenaren och ar i detta sammanhang
inte kreditgivare. Krediten Iamnas och administreras av
samarbetspartnern i dennes egenskap av tillstdndshavande kreditgivare
eller kreditférmedlare. Waya ingér inte sjilvt kreditavtalet och fattar inte
kreditbeslutet. Om galdendren ar konsument ska Wayas roll i
sammanhanget I6pande bedémas mot tillimpliga tillstdnds- och
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tillsynskrav enligt konsumentkreditlagen (2026:1011), och Waya ska da
vid behov inhamta det tillstdnd som kravs for sin roll i sammanhanget. Ar
galdendren istdllet naringsidkare géller denna punkt inte, eftersom
konsumentkreditlagen och dess krav pa kreditférmedlare enbart
omfattar krediter som lamnas till konsumenter.
Erbjudanden om kredit eller betalningslésningar enligt denna punkt
lamnas i enlighet med tillamplig kreditlagstiftning, daribland
konsumentkreditlagen (2026:1011), och forutsatter att gildenaren inte &r
foremal for pagaende verkstéllighetsatgarder eller andra omstandigheter
som gor ett sadant erbjudande olampligt.
Kundkinnedom, AML/KYC och I6pande kontroll
Onboarding och inledande kontroll
Waya’s kontroller avseende kundkdnnedom (KYC) samt atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism (AML) genomférs i samband
med onboardingen av Kunden. Som ett led i onboardingen undertecknar
Kunden Ansékan till Waya och intygar darigenom pa heder och samvete
att lamnade uppgifter — inklusive uppgifter om verklig huvudman,
dgarstruktur, PEP-status och eventuell anknytning till sanktionslistor — &r
fullstandiga och korrekta.
Om Kunden bedriver verksamhet som enskild firma ska Ansékan
innehalla den enskilda firmans fullstdandiga firmanamn och
organisationsnummer (vilket fér enskild firma sammanfaller med
innehavarens personnummer) samt en uttrycklig bekraftelse av att
Ansokan undertecknas av innehavaren i dennes egenskap av
naringsidkare for den enskilda firmans rdkning, och inte som privatperson
eller konsument.
Fullféljer Kunden inte AML/KYC-kontrollerna, eller uppfyller Kunden inte
Waya's krav, avslds Ans6kan. Waya &r inte skyldigt att ange skal for
avslaget.
Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter som lamnats i Ansékan utgor
vasentligt avtalsbrott och ger Waya ratt att vidta atgérder enligt 7.4-7.5.
Kundens upplysningsskyldighet under avtalstiden
Kunden &r skyldig att utan dréjsmal skriftligen meddela Waya om
forandringar avseende:
(a) person i politiskt utsatt stéllning (PEP) eller dennes
narstaende/medarbetare,
(b) traff eller anknytning till nationella eller internationella
sanktionslistor, samt
(c) verklig huvudman eller verkliga huvudman.
Upplysningsskyldigheten géller savél Kunden som dess foretradare och
agare och oavsett om forandringen i sig medfor ndgon rattslig
konsekvens for Kunden.
Waya’s I6pande kontroll
Waya genomfér I6pande kontroller i enlighet med faststéllt regelverk for
att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism. Kunden
samtycker till sddana kontroller och &tar sig att pa Waya’s begéran utan
dréjsmal tillhandahalla de uppgifter och handlingar som Waya bedémer
nddvéndiga.
Atgirder vid traff eller misstanke
Framkommer vid kontroll enligt 7.2 eller 7.3 information som féranleder
Waya att ifragasitta Kundens status, dger Waya ritt att med omedelbar
verkan:
(a) stanga av Kundens konto, samt
(b)  stoppa utskick av fakturor och Gvriga utgaende floden.
Kunden har darefter sju (7) kalenderdagar fran Waya’s underrattelse pa
sig att skriftligen inkomma med forklaring till den férdndrade statusen
och inge sadan dokumentation Waya begar.
Konsekvenser vid utebliven eller icke godtagbar férklaring
Inkommer Kunden inte med férklaring inom foreskriven tid, eller
bedémer Waya att inkommen férklaring inte r godtagbar, dger Waya
ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan. Influtna medel aterbetalas i
sadant fall till respektive inbetalare. Samtliga kostnader for aterbetalning
och avveckling bars av Kunden och far kvittas mot influtna medel innan
aterbetalning sker.
Tystnadsplikt och rapportering
Waya ar forhindrat att informera Kunden om bakomliggande skal till
atgérd enligt 7.4-7.5 i den utstrackning sadan information omfattas av
meddelandeférbud (s.k. tipping off) enligt lag (2017:630) om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism eller annan tillamplig
lagstiftning.

Fortida uppsagning
Waya har ratt att, utan att aterbetalning av erlagd avgift sker, sdga upp
eller hdva Avtalet med omedelbar verkan om:
Ansokan om att Klient skall forséttas i konkurs ges in, Klient stéller in sina
betalningar, upptar ackordsférhandlingar, beviljas eller ansoker om
féretagsrekonstruktion, uppréattar kontrollbalansrikning eller eljest far
anses ha kommit pa obestand,
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Klient grovt férsummar att iaktta sina skyldigheter enligt detta Avtal,
tillampligt regelverk eller det annars finns anledning att anta att Klient
inte kommer att vidta rattelse,

Klient medvetet lamnar oriktiga eller vilseledande uppgifter eller fortiger
omstandigheter som &r av betydelse,

om det framkommer uppgifter som innebar att Klient inte uppfyller
allmanna krav pa kreditvardighet,

Klient initierar rattsligt forfarande gentemot Waya, eller

Klient erbjuder till forsaljning varor eller tjdnster av sadan natur som
bryter mot tillampligt regelverk eller branschrekommendationer.

Vid uppségning eller havning enligt ovan bestammelse dger Waya ratt att
innehalla ytterligare utbetalningar och istéllet vidta en slutavrakning efter
det att Waya kontrollerat utestdende fordringars status och returtider
passerats. Waya ager ratt att stdnga Klients access till Wayas webbtjanst
(Mina Sidor/Insight) samt att begéira del av information som kan vara av
betydelse for att utréna huruvida Klient brutit mot Avtalet.

Atgarder vid och efter uppsigning
For det fall att kund sager upp Avtalet, att uppsagning sker enligt punkt
7.1 ovan eller i 6vriga fall att Avtalet mellan parterna avslutas ska
parternas samtliga mellanhavanden skyndsamt avslutas.
Vid avslut ska Part tillse att dess kunder informeras om att samarbete har
avslutats med Waya och informera kunder om vart eventuella
betalningar ska stallas framgent.
Om det efter avtalets slut forekommer situationer dar Waya nédgas
handlagga eller informera part eller parts kund och/eller nedlégga oskilig
tid pa aterbetalningar av felaktigt inbetalda medel férbehaller sig Waya
ratten att debitera part for nedlagd tid i enlighet med prislista avseende
handlaggningstid.

Ansvarsbegransning
Om endera parten inte fullgor sina forpliktelser enligt Avtalet har den
andra parten ratt att kréva ersattning. Wayas ansvar for skador som kan
uppkomma till fljd av Wayas agerande eller underlatenhet att agera
enligt detta Avtal ar per skada begrénsat till ett belopp motsvarande
Wayas avgifter gentemot Klient under den manad narmast féregdende
skadans uppkomst. Wayas sammanlagda ansvar per ar ar begrénsat till
100 % av Wayas avgifter gentemot Klient under féregaende kalenderar,
dock aldrig hégre &n tva prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman
forsakring. Waya svarar aldrig for utebliven vinst eller annan indirekt
skada eller skada hos tredje man.
Atervinning och regress
For det fall betalning, arvode, provision, ranta, avgift eller annat belopp
som tillkommit Waya eller Inkassogram med anledning av detta Avtal helt
eller delvis atervinns enligt konkurslagen (1987:672) eller annars
aterkrdvs med stéd av lag eller myndighetsbeslut, ska Klient ersatta Waya
for motsvarande belopp.
Klient ska darutover ersatta Waya for skaliga kostnader som uppkommer
med anledning av sddant aterkrav, inklusive kostnader for juridiskt
bitrade, handlaggning och ranta.
Waya &ger ratt att kvitta fordran enligt denna punkt mot medel som
annars skulle ha utbetalats till Klient.
Klients ansvar enligt denna punkt géller oberoende av om Klient varit i
god tro och kvarstar dven efter Avtalets upphdrande.

Sekretess
Parterna forbinder sig att inte, under avtalstiden samt f6r en period om
tva (2) ar darefter, for tredje man avsl6ja konfidentiell information, vilken
Parterna erhaller fran varandra med anledning av detta Avtal eller med
anledning av samarbetet under Avtalet, eller som genereras i det arbete
som utférs med utgangspunkt i Avtalet. Med ”konfidentiell information”
avses i detta avtal varje upplysning av teknisk, kommersiell eller av annan
art, oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte och som
rattighetsinnehavande Part uttryckligen angett ar hemlig eller rimligen far
férmodas 6nska halla hemlig, med undantag for:
Upplysning som ar allmént kand eller som kommer till allmédn kdnnedom
pd annat satt an genom brott fran Parts sida gentemot innehallet i detta
Avtal,
upplysning som Part kan visa att Part redan kande till innan den mottogs
den fran den andra Parten eller innan den genererades i det arbete som
utfors med utgangspunkt i Avtalet,
upplysning som Part ar skyldig att lamna ut enligt tillamplig lag,
noteringsavtal, domstols- eller myndighetsbeslut och
upplysning som Part mottagit fran tredje man utan att vara bunden av
sekretess i férhéllande till denne.

12.  Force majeure

12.1

Om parts fullgérande av sina dtaganden enligt detta avtal férhindras eller
férsvaras av omstandighet som part ej kunnat rada éver, sdsom t.ex.
blixtnedslag, eldsvada, dndrade myndighetsbestammelser,
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myndighetsingripande, strejk, kommunikations-, leverantérs-,

produktions- eller transportstorningar, valutakursforandringar eller 14.  Ovrigt

naturkatastrof, skall detta utgéra befrielsegrund som medfor 14.1 Waya® och Inkassogram® ar registrerade varumarken hos Patent- och
framflyttning av tid for prestation och befrielse fran skadestand och registreringsverket (PRV). Wayas Klient eller Partner har inte ratt att
andra eventuella paféljder. anvanda varumarkena utan 6verenskommelse med Waya.

13.  Tillamplig lag och tvistel6sning
13.1 Svensk ratt tillampas pa rattsforhallandet mellan Waya och Klient. Tvist
med anledning av detta Avtal skall hanskjutas till och avgoras i allméan
domstol med Géteborgs tingsratt som forsta instans.
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Prislista

1. Prislista for Klient

Kostnadspost Kostnad for er (Klient) Kostnad for fakturamottagare*
Integration 0 kr 0 kr
Fakturaserviceavgift Enligt avtal Bestdms av Klient
Fakturafinansiering** Offereras separat 0 kr
Distributionsavgift (print) 14,40 kr + 3,2 kr/extra ark 0 kr
Distributionsavgift (E-post) 0 kr 0 kr
Distributionsavgift (E-faktura) 2,95 kr /faktura 0 kr
Distributionsavgift (Print, utomlands) 40 kr/faktura + 3,2 kr/extra ark 0 kr
Distributionsavgift (Kivra) 3 kr/faktura 0 kr
Swish 2,95 kr 0 kr
Autogiro 2 kr/betalning, 13 kr/medgivande 0 kr
Paminnelseavgift 0 kr 60 kr
Inkassokrav / Férseningsersattning 0 kr 180 kr / 450 kr
Final notice 0 kr 0kr
Drojsmalsranta av kapitalbelopp 0 kr Enligt rantelagen eller avtal
Upplaggningsavgift av amorteringsplan 0 kr 170 kr
Avi vid amorteringsplan 0 kr 60 kr
Ansokningsavgift vid betalningsforelaggande 0 kr 300 kr
Ombudsarvode vid betalningsféreldggande 0 kr 380 kr
Ansokning av verkstéllighet hos KFM 0 kr 600 kr/ar
Extern delgivning 0 kr 1400 kr
Efterbevakning 20% av kapitalbelopp i arvode 0 kr
Atertag av Inkasso Avgifter + ev rénta 0 kr
2. Prislista Tillaggstjdnster
Kostnadspost*** Startkostnad Manadskostnad Styckekostnad
Dynamic Distribution 0 kr 399 kr 0 kr
LookUp 0 kr 499 kr 0 kr
B2C-Pay (Swish + Kivra) 0 kr 349 kr Se prislista
Customer Data CleanUp 5000 kr 0 kr 7,5 kr
Customer Health Check 0 kr 1500 kr 3,5 kr
Rapporter Offereras separat Offereras separat Offereras separat
Branding av portal 5000 kr 1499 kr 0kr




*Ev kravavgifter och rénta som betalas av er kund (Gdldendr) utgér Wayas arvode. Moms tillkommer pa ovan priser. Vid férsenad betalning
debiteras paminnelseavgift om 60 kr samt dréjsmdlsrénta i enlighet med réintelagen, d.v.s. referensrdnta faststdlld av Riksbanken med
tilldgg av dtta procentenheter eller den hégre dréjsmdlsrénta Klient avtalat med kund (Gdldendr). Fér komplett prisinformation avseende
kravhantering se prislista. Vid behov att anpassa pdminnelse- och kravprofilen kontakta Waya fér prisférslag per faktura. Vid fordringar i
ndringsverksamhet kan lagstadgad férseningsersdttning om 450 kr enligt lag (1981:739) om ersdttning fér inkassokostnader m.m. komma
att debiteras i stdllet fér pdminnelseavgiften, om detta belopp dr hégre.

**Fakturafinansieringstjdnster offereras separat beroende pa bolagsstruktur, behov och kreditbedémning. Ingen bindning féreligger vid
avtalets tecknande.

***Tjdnsten ingdr ej automatiskt vid signering av huvudavtalet, men kan avropas separat av Klient eller dess dotterbolag till de priser och

villkor som anges i detta avtal. Bestdllning sker skriftligen via Klients kontaktperson hos Waya.
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Personuppgiftsbitradesavtal

Detta Avtal giller mellan Kunden (“Personuppgiftsansvarig”) och Waya Technology AB, org.nr. 559012-7725, Klarabergsviadukten 63, 111 64 Stockholm,
(“Personuppgiftsbitradet” eller "Waya"). Waya och Kunden bendmns var for sig ”Part” och gemensamt ”Parterna”.

1. Bakgrund

1.1 Parterna har ingatt ett avtal ("Avtalet”) avseende Wayas faktureringstjanst (“Fakturatjdnsten”) och/eller pdminnelse- och inkassotjanst Inkassogram (”Inkassotjansten”),

gemensamt kallat “Tjansterna” genom vilket Personuppgiftsbitrddet kommer behandla personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning.

1.2 Parterna har ingatt detta personuppgiftsbitradesavtal ("Bitrddesavtal”) for att sékerstélla skyddet fér den personliga integriteten och grundlaggande fri- och réttigheter
for individer vid Personuppgiftsbitradets behandling av Personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning.

2. Definitioner

2.1 Begrepp i detta avtal ska anses ha samma innebé6rd som i Tillimplig Dataskyddslag samt den praxis som vid var tid utvecklats avseende Tillimplig Dataskyddslag. Det
innebdr att detta Bitradesavtals definitioner kan komma att dndras under avtalets 16ptid.

”Behandling” har den betydelse som anges i Dataskyddsférordningen.

”Dataskyddsférordningen” avser Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter och om upphévandet av direktiv 95/46/EG inklusive alla eventuella dndringar och

tillagg till denna.
"Personuppgift” har den betydelse som anges i Dataskyddsférordningen.

"Tillsynsmyndighet” avser varje domstol, myndighet eller organ som enligt tillimplig lagstiftning och/eller férordning (inklusive Tillamplig Dataskyddslag), utévar

tillsyn 6ver integritetsfragor och/eller behandling av personuppgifter.

"Tillamplig Dataskyddslag” avser sddan integritets- och personuppgiftslagstiftning, inklusive férordningar och Tillsynsmyndighets beslut och féreskrifter, samt
annan eventuell lagstiftning och nyligen ndmnda typer av beslut och féreskrifter, som &r tillampliga pa den personuppgiftsbehandling som sker under detta
Bitradesavtal, inklusive nationell sddan lagstiftning, beslut och foreskrifter, och Dataskyddsférordningen och sadan lagstiftning, beslut och foreskrifter som vid
varje tidpunkt kan komma att ersatta ovan namnda lagstiftning, beslut och foreskrifter.

3. Behandling av personuppgifter

3.1 1 syfte att utfora de ataganden som Personuppgiftsbitradet har under Avtalet, namligen att leverera avtalade tjanster, kommer Personuppgiftsbitradet att fa tillgang till
vissa personuppgifter och behandling av dessa ar en naturlig del av Avtalet. Personuppgiftsbitradet kommer darmed att, pa uppdrag av Personuppgiftsansvarig behandla
personuppgifter i enlighet med instruktioner fér behandling av personuppgifter, bilaga 1.

3.2 Ovan beskrivna personuppgifter far endast behandlas i syfte att utfoéra de ataganden som Personuppgiftsbitrddet har under Avtalet och de andamal som
narmare beskrivs i bilaga 1.

4. Ansvar och instruktion

4.1 Personuppgiftsansvarig ska vara personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas for Personuppgiftsansvariges rakning under Avtalet.
Personuppgiftsansvarig ansvarar darmed for att:

a) Samtycke eller annat lagstéd finns fér den behandling av personuppgifter som Personuppgiftsansvarig genom Avtalet och detta Bitrddesavtal uppdrar at
Personuppgiftsbitradet;

b) de registrerade har fatt tillrdcklig information om personuppgiftsbehandlingen i enlighet med Tilldmplig Dataskyddslag, inklusive att personuppgiftsbitraden
kan komma att behandla personuppgifterna for Personuppgiftsansvariges rakning;

c) vara kontaktperson gentemot de registrerade via Chatt, mail, telefon eller mina sidor;
d) de instruktioner som Personuppgiftsansvarig lamnar Personuppgiftsbitradet vad géller behandlingen ar i enlighet med Tillamplig Dataskyddslag; och

e) informera Personuppgiftsbitrddet om felaktiga, rattade, uppdaterade eller raderade personuppgifter som omfattas av Personuppgiftsbitradets behandling,
omedelbart efter att detta kommit till Personuppgiftsansvariges kannedom.

4.2 Personuppgiftsbitradet ska vara personuppgiftsbitrade for de personuppgifter som behandlas fér Personuppgiftsansvariges rakning under Avtalet.

4.3 Personuppgiftsbitradet atar sig att, vad giller den behandling av personuppgifter som ska ske under Avtalet, endast utféra sddan behandling i enlighet med Avtalet och
detta Bitradesavtal och Personuppgiftsansvariges vid var tid givna tillkommande dokumenterade instruktioner. Personuppgiftsbitradet forbinder sig att inte lamna ut eller
pa annat satt gora personuppgifter som har behandlats enligt detta personuppgiftsbitraddesavtal tillgangliga for tredje part, med undantag av underbitraden som har anlitats
enligt Bitrddesavtalet.

4.4 Personuppgiftsbitradet skall informera Personuppgiftsansvarig om Personuppgiftsbitradet anser att en instruktion som Personuppgiftsansvarig lamnat strider mot
Tillamplig Dataskyddslag. Fér undvikande av missforstand ska Avtalet och detta Bitradesavtal anses vara sadana dokumenterade instruktioner. Personuppgiftsbitradet far
utféra behandling av personuppgifter utéver Personuppgiftsansvariges givna dokumenterade instruktioner i den man sddan behandling krévs enligt Tillimplig Dataskyddslag.
Personuppgiftsbitradet ska dock informera Personuppgiftsansvarig om sddan behandling innan den utférs, om det inte féreligger hinder mot att Idmna s&dan information
enligt Tillamplig Dataskyddslag.

4.5 Personuppgiftsbitradet skall utan oskéligt dréjsmal, dock senast trettio (30) dagar fran Personuppgiftsansvariges begéran, ge denne tillgang till de personuppgifter
Personuppgiftsbitradet behandlar for Personuppgiftsansvariges rakning samt genomféra begard andring, radering, begrénsning eller 6verféring av namnda personuppgifter
sa till vida detta inte dr ofdrenligt med Tillamplig Dataskyddslag. Om Personuppgiftsansvarig raderat eller anvisat Personuppgiftsbitradet att radera personuppgifter skall
Personuppgiftsbitradet vidta dtgirder for att personuppgiften inte skall kunna aterskapas. Detta atagande skall dock inte péverka Personuppgiftsbitradets mojligheter till
sedvanlig back-up av data for sikerhetsindamal.
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4.6 Personuppgiftsbitradet ska uppratthalla ett skriftligt register 6ver all personuppgiftsbehandling som sker pa uppdrag av Personuppgiftsansvarige, samt att pa

Personuppgiftsansvariges eller behorig tillsynsmyndighets uttryckliga begaran 6verlamna ett lasbart registerutdrag omfattandes, till ett minimum, uppgifter om:

a) namn och kontaktuppgifter hos Personuppgiftsbitradet och i férekommande fall namn och kontaktuppgifter hos varje annan personuppgiftsansvarig som
anlitar Bitrddet som personuppgiftsbitrade, sadana foretradare som Bitrddet anlitar, och i férekommande fall Bitrddets foretradare, dataskyddsombud och i

férekommande fall anlitade av Underbitraden;
b) den behandling som utférs av Personuppgiftsbitradet fér Personuppgiftsansvariges rakning

c) i forekommande fall, dverforing av personuppgifter till tredje land, det tredje land dér data behandlas samt vilka adekvata skyddsatgérder som vidtagits,

samt
d) en allmén beskrivning av vilka tekniska och organisatoriska atgarder som vidtagits for att uppratthalla en lamplig skyddsniva.
5. Kapacitet och Formaga

5.1 Personuppgiftsbitradet garanterar att denne besitter nédvéandig teknisk och organisatorisk kapacitet och férmaga, inbegripet tekniska |6sningar, kompetens, ekonomiska
och personella resurser, rutiner och metoder, att fullgéra sina skyldigheter enligt detta Bitrddesavtal och Tillamplig Dataskyddslag.

5.2 Personuppgiftsbitradet ska pad Personuppgiftsansvarigs begéran, eller oberoende tredje part som denna anlitat, styrka att de skyldigheter som framgar av detta
Bitradesavtal och Tillamplig Dataskyddslag uppfylls genom att utan onédigt dréjsmal tillhandahalla relevant dokumentation, hanvisa till relevant och godkénd uppférandekod
eller certifiering, majliggora och bidra till granskningar och inspektioner av lokaler, IT-system och andra tillgangar och/eller tillhandahalla annan adekvat bevisning.

6. Sdkerhet och sekretess

6.1 Personuppgiftsbitradet ska vidta alla atgarder som kravs for att uppfylla sakerhetskraven i samband med behandlingen av personuppgifter enligt Tillamplig Dataskyddslag
bland annat, men inte begransat till, i fraga om pseudonymisering och kryptering av personuppgifter, formagan att fortldpande sékerstalla integritet och motstandskraft hos
behandlingsystemen och tjansterna samt férmagan att aterstalla tillgdngligheten och tillgangen till personuppgifter i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident. Detaljerade

informationssdkerhetsinstruktioner har bilagts Avtalet.

6.2 Personuppgiftsbitradet ska genom ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder begransa tillgangen till personuppgifterna och endast ge behérighet till sédan personal
som behéver ha tillgang till personuppgifterna for att fullgora sina dtaganden enligt detta Bitradesavtal, tillse att sddan personal har erforderlig utbildning och i tillrécklig
man har instruerats att hantera personuppgifterna pa ett dndamalsenligt och sdkert sdtt samt tillse att personalen endast behandlar personuppgifterna nar
Personuppgiftsansvarige instruerats att sa ska ske samt i enlighet med de instruktioner som lamnats av Personuppgiftsansvarige.

6.3 Personuppgiftsbitradet ska Behandla Personuppgifter med sekretess och tillse att personer med behérighet att Behandla Personuppgifterna hos Personuppgiftsbitradet

har ingatt sarskild sekretessforbindelse eller upplysts om att sarskild tystnadsplikt foreligger enligt avtal eller géllande rétt.

6.4 Personuppgiftsbitradet ska utan oskaligt drojsmal fran att det kommit Personuppgiftsbitradet till kinnedom, underratta Personuppgiftsansvarige om forekomsten av
eller risken for oavsiktlig eller obehérig atkomst till personuppgifter eller andra sékerhetsincidenter (personuppgiftsincident). En sadan underrattelse ska innehalla all
nddvéandig och tillgdnglig information som Personuppgiftsansvarige behover for att kunna vidta lampliga forebyggande atgarder och motatgarder samt uppfylla sina
skyldigheter avseende anmalan av personuppgiftsincidenter till behorig tillsynsmyndighet.

7. Samverkan

7.1 Personuppgiftsbitradet ska pa Personuppgiftsansvariges forfragan bista denne att fullgéra sina skyldigheter enligt Tillimplig Dataskyddslag, sasom utférandet av
konsekvensbedémningar avseende dataskydd, utformningen av lampliga tekniska och organisatoriska atgdrder for inbyggt dataskydd, férhandssamrad med behorig
tillsynsmyndighet samt medverka till utredning av personuppgiftsincidenter. Med tanke pa behandlingens art ska Personuppgiftsbitrédet dven bistd med lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder, i den man detta ar mojligt, sa att den Personuppgiftsansvarige kan fullgora sin skyldighet att efterfélja en registrerads begdran om insyn,
information om och tillgang till personuppgifter, radering, rattelse, begransning av behandling eller dataportabilitet eller annan begéaran i enlighet med Tillamplig
Dataskyddslag om utévande av den registrerades rattigheter. Savida Parterna inte kommit Gverens om annat ska sadant bistand som avses i detta stycke inte ge
Personuppgiftsbitradet ratt till sarskild erséattning.

7.2 Personuppgiftsbitradet ska utan oskaligt dréjsmal underratta Personuppgiftsansvarige om denne kontaktas av behorig tillsynsmyndighet eller annan tredje part i syfte
att fa tillgdng till personuppgifter som Personuppgiftsbitradet, eller i forekommande fall Underbitriddet, har i sin besittning.

7.3 Personuppgiftsbitradet ska skriftligen och i forvdg informera Personuppgiftsansvarige om planerade andringar av behandlingsforfarandet, déribland tekniska och
organisatoriska andringar som kan paverka skyddet av Personuppgifterna och Personuppgiftsbitrddets efterlevnad av Tillimplig Dataskyddslag. Innan sadana andringar
genomfors ska Personuppgiftsansvarige lamna sitt samtycke, vilket inte skaligen ska forvagras.

8. Anlitande av underbitrdde och dverforing till tredje land

8.1 Personuppgiftsbitrddet har ratt att anlita underleverantor for fullgérandet av Personuppgiftsbitradets dtaganden enligt detta Bitradesavtal, forutsatt att sadan
underleverantdr ingdr ett skriftligt s& kallat underbitrddesavtal med Personuppgiftsbitrddet med villkor som motsvarar villkoren i detta Bitrddesavtal, och da sarskilt for att
ge tillréckliga garantier om att genomféra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder fér att uppfylla kraven i Tillamplig Dataskyddslag. De underbitraden som anges i
bilaga 2 till detta bitrddesavtal ar godkéanda av Personuppgiftsansvarig per dagen for detta Bitradesavtal.

8.2 Innan Personuppgiftsbitradet anlitar en ny underleverantor eller byter ut befintlig underleverantor for behandling av personuppgifter som omfattas av detta Bitradesavtal
ska Personuppgiftsbitrddet informera den Personuppgiftsansvarige sd att den Personuppgiftsansvarige har méjlighet att invinda mot s&dan férandring.
Personuppgiftsbitradet ska tillhandahdlla den Personuppgiftsansvarige all information som den Personuppgiftsansvarige kraver fér bedémning av underleverantéren.
Motsétter sig Personuppgiftsansvarige den féreslagna underleverantéren eller aterkallar sitt tidigare medgivande om anvédndning av en underleverantér har
Personuppgiftsansvarige ratt att séga upp detta Bitrddesavtal och andra ingdngna avtal som berér behandling av personuppgifter. Under uppsagningstiden far éverféring av
personuppgifter till den nya underleverantéren inte ske.

8.3 | de fall Personuppgiftsbitradet anlitar underbitrade 4r det Personuppgiftsbitridets ansvar att den anlitade underleverantéren utfér uppdraget pa ett sddant sitt att
underleverantdren uppfyller alla de dtaganden och iakttar de begransningar som féljer av detta Bitrddesavtal eller Tillamplig Dataskyddslag.

8.4 Om Personuppgiftsbitradet avser att i samband med Behandling av Personuppgifter éverféra personuppgifter till underleverantér som ar etablerad utanfér Europeiska
Ekonomiska Samarbetsomradet ("EES”) och som av Europeiska Kommissionen inte anses uppfylla en adekvat skyddsniva i férhéllande till Tillimplig Dataskyddslag skall
Personuppgiftsbitradet vidta de atgarder som krévs for att tillse att laglig grund fér éverféring enligt Tillimplig Dataskyddslag uppfylls, i den man detta kravs enligt Tillamplig
Dataskyddslag. Bilaga 2 innehaller en lista 6ver underentreprendrer som ar forhandsgodkénda vid det datum da personuppgiftsbitrddesavtalet trader i kraft.
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8.5 Om Personuppgifter 6verfors utanfor Europeiska unionen ska Personuppgiftsbitradet sikerstalla att det finns rattsliga grunder enligt tillampliga dataskyddslagar for dessa
overforingar, till exempel Europeiska unionens modellklausuler. Den Personuppgiftsansvarige ger Personuppgiftsbitradet fullmakt att pa den personuppgiftsansvariges
vagnar ga in i Europeiska unionens modellklausuler.

8.6 Personuppgiftsbitradet far inte 6verféra personuppgifter utanfér EES i annat fall &n vad som anges ovan, savida inte sadan 6verféring krévs enligt Tillimplig Dataskyddslag.

| sa fall ska Personuppgiftsbitradet informera Personuppgiftsansvarig om kravet pa 6verféring innan sadan 6verforing gors.
9. Rétt till insyn och underrattelser

9.1 Personuppgiftshitradet ska ge Personuppgiftsansvarig tillgdng till all information som kravs for att Personuppgiftsansvarig ska kunna kontrollera att

Personuppgiftsbitradet, samt eventuella underleverantérer enligt punkt 8 ovan, uppfyller de dtaganden som har beskrivits under detta Bitradesavtal.
9.2 Vid intraffad eller befarad personuppgiftsincident ska Personuppgiftsbitradet rapportera per e-post till Personuppgiftsansvarig.
10. Skada

10.1 En registrerad eller annan person som har lidit skada till f6ljd av en 6vertradelse av Tillamplig Dataskyddslag har ratt till ersattning fran den Personuppgiftsansvarige
eller Personuppgiftsbitradet for den uppkomna skadan enligt artikel 82 i Dataskyddsférordningen.

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar, Parterna emellan, for skada uppkommen till féljd av behandlingen om denne inte fullgjort de skyldigheter som specifikt riktas till
personuppgiftsansvariga enligt Tillimplig Dataskyddslag.

Personuppgiftsbitrddet (eller ndgon tredje part denne svarar for) ansvarar, Parterna emellan fér skada uppkommen till fljd av behandlingen om denne inte fullgjort de
skyldigheter som specifikt riktas till personuppgiftsbitraden enligt Tillamplig Dataskyddslag, agerar utanfor eller i strid med den Personuppgiftsansvariges lagenliga

anvisningar eller detta Bitradesavtal.

Den Personuppgiftsansvarige eller Personuppgiftsbitradet ska undga ansvar for den registrerades skada om den visar att den inte pa nagot satt dr ansvarig for den handelse
som orsakade skadan. For det fall bdgge Parter har ett ansvar for den registrerades skada skall detta ansvar, sa langt majligt, fordelas parterna emellan i férhallande till
respektive Parts medverkan till den skadevallande handlingen.

10.2 Part skall halla den andra Parten skadeslos for eventuella administrativa sanktionsavgifter som paférs den parten enligt artikel 83 i Dataskyddsférordningen om den
behandling som ligger till grund fér den administrativa sanktionsavgiften utforts av den felande Parten (eller ndgon tredje part denne svarar for) i strid med Tillamplig
Dataskyddslag, detta Bitrddesavtal eller instruktion fran Personuppgiftsansvarig. For det fall bagge Parter har ett ansvar for den behandling som ligger till grund for den
administrativa sanktionsavgiften skall detta ansvar, sa langt méjligt, fordelas parterna emellan i férhéllande till respektive Parts medverkan till den skadevallande handlingen.

10.3 Om Part mottar ett ansprak enligt 10.1 och 10.2 ovan ska detta meddelas den andra Parten utan onédigt dréjsmal och lata den andra Parten fa insyn i den registrerades
eller tillsynsmyndighets och Partens handlingar i sadant mal och Iata den andra Parten lamna synpunkter pa detta. Part ska vidare framstalla krav till motparten enligt punkt
10 senast inom 6 manader fran det att Part blivit ersattningsskyldig. Bada parter atar sig att vidta alla rimliga atgarder for att minimera de negativa effekterna av sadana
ansprak.

10.4 Ovanstaende galler oaktat eventuella ansvarsbegransningar i Gvrigt i Avtalet.
11. Ersattning

11.1 Personuppgiftsbitradet har ratt till sarskild ersattning enligt Personuppgiftsbitradets vid var tid géllande prislista fér arbete som utférs enligt punkterna 4.5, 5.2, 7, 9.1
och 13.1.

12. Avtalstid och upphdrande av behandling av personuppgifter
12.1 Detta géller s lange som Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter fér Personuppgiftsansvariges rakning med anledning av detta Bitrddesavtal eller Avtalet.

12.2 Vid upphérande av Avtalet (oavsett orsak) ska Personuppgiftsbitradets behandling av Personuppgiftsansvariges personuppgifter upphora. Personuppgiftsbitradet ska
da, enligt instruktion fran Personuppgiftsansvarig, aterlamna eller forstéra all data som innehdller personuppgifter som Personuppgiftsansvarig Gverlamnat till
Personuppgiftsbitradet eller som pa annat satt kommit Personuppgiftsbitradet tillhanda, inklusive sddana uppgifter som genererats vid Personuppgiftsbitradets behandling
av Personuppgiftsansvariges uppgifter, i ett av Personuppgiftsansvarig skaligen begért format och lagringsmedium senast inom tre (3) manader fran det att Avtalet eller detta
Bitradesavtal upphorde att gélla. Sddant aterlamnande eller sadan forstéring av data ska innebara att aktuell data inte langre ska finnas kvar samt inte ga att aterskapa hos
Personuppgiftsbitriddet eller i Personuppgiftsbitradets system. Fér det fall férstoring ska ske ska Personuppgiftsbitradet, utan dréjsmal, skriftligen bekrafta att forstéring
skett. Denna punkt 12.2 giller savida inte Tillamplig Dataskyddslag eller annan lagstiftning tillimplig pa Personuppgiftsbitradets verksamhet forhindrar
Personuppgiftsbitradet att aterlamna eller radera personuppgifterna. | sddana fall ska Personuppgiftsbitradet hantera alla personuppgifter med sekretess samt inte behandla
personuppgifterna utéver vad som &r tilldtet enligt Tillimplig Dataskyddslag eller annan tillamplig lagstiftning. Oaktat vad som stadgas ovan dger Personuppgiftsbitradet ratt
att behalla och anvdnda anonymiserad data fér anvandning for statistik, marknadsundersékning och produktutveckling.

13. Tillagg och dndringar

13.1 Om Tillamplig Dataskyddslag forandras under tiden for Bitrddesavtalet, eller om behériga Tillsynsmyndigheter publicerar riktlinjer, beslut eller foreskrifter kring
tillampningen som féranleder att detta Bitrddesavtal inte uppfyller de krav som stélls pa ett avtal rérande behandling av personuppgifter ska detta Bitradesavtal &ndras fér
att uppfylla sadana krav. Sddan andring ska trada i kraft senast trettio (30) dagar efter att Personuppgiftsansvarig skickat skriftligt meddelande till Personuppgiftsbitradet om
andringen, eller annars senast inom sadan tidperiod som krivs enligt den dndrade Tillimpliga Dataskyddslagen. Om Personuppgiftsbitradet skulle vigra sddan dndring har
Personuppgiftsansvarig ratt att saga upp Avtalet, inklusive detta Bitradesavtal, med omedelbar verkan.

14. Tvist och lagval

14.1 Detta Bitradesavtal ska regleras av materiell svensk rétt utan beaktande av dess lagvalsregler. Tvister som uppstar i anledning av detta Bitrddesavtal ska avgéras enligt
Avtalets bestammelser om tvistlosning.
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Instruktioner for behandling av personuppgifter

Andamal: Tillhandahallande av tjanster for i enlighet med Avtalet.

Kategorier av uppgifter: Namn, organisations-/personnummer, kontaktuppgifter, bankkontonummer, IP-adress, inloggnings-ID, adress,

telefonnummer, e-postadress, skuldsaldo for fakturamottagaren och meddelanden till/fran den registrerade.

Kategorier av registrerade: Kontaktpersoner hos Kund, anstéllda som &r fysiska personer; Kunder samt potentiella kunder som &r fysiska

personer; Anvandare av Wayas system som &r fysiska personer.

Behandlingar: Insamling, registrering, lagring, behandling, bearbetning och spridning. Import av personuppgifter via filoverforing:

samkdrning av personuppgifter gentemot externa register t ex folkbokforingsregister. Overféring av personuppgifter till myndigheter.
Plats for behandlingar: Behandling av personuppgifter dger rum i Sverige.

Informationssédkerhet: Personuppgifterna krypteras och lagras i tva geografiskt separata datahallar i Sverige med full redundans och ar
endast atkomliga av var IT-sdkerhetsansvarige. Processer och rutiner dr implementerade for behandlingen av personuppgifter enligt
Dataskyddsforordningen, och validering sker kontinuerligt for att kontrollera efterlevnaden av detta. Fullstdndig information avseende
organisatoriska och tekniska atgarder for informationssikerhet finns pa https://www.waya.se/integritetspolicy.

Godkanda underbitraden

Underbitrade Plats for behandling: Tjdnst

21Grams AB EU Distribution

Tre Partner Communication AB Sverige Telefonileverantor
SEB Sverige Bank

LiveChat EU Chatt

Google Gsuit EU Mailtjanst
CreditSafe AB Sverige Upplysningstjanster
CheckBiz AB Sverige Upplysningstjanster
Bisnode Dun & Bradstreet Sverige AB Sverige Upplysningstjanster
PipeDrive Tyskland CRM funktion
MailChimp USA Automation mailsystem
Ekonomipartner i Goteborg AB Sverige Redovisningstjanst
Postmark/Wildbit USA Maildistribution
Google Cloud Service Finland Datalagring
DocTech Sverige Fakturatolkning
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